Urzad Komunikacji Elektronicznej w Warszawie
01-211 Warszawa Gietdowa 7/9

Ogtoszenie nr 149488 / 15.03.2025

Starszy Specjalista

Do spraw: skarg i interwencji z zakresu ustug komunikacji elektronicznej i pocztowych oraz prowadzenia
kontroli ustug rynku komunikacji elektronicznej i pocztowego w Wydziale Spraw Konsumenckich,
Delegatura w Szczecinie

#administracja publiczna

Pierwszenstwo dla 0séb z
niepetnosprawnosciami

v

Wynagrodzenie
zasadnicze

. uI Zy_gmunta 5 kwietnia
koniec naboru Krasinskiego 10{28, 2025 r. 6347,93 zt brutto
71-435 Szczecin

Czym bedziesz sie zajmowac

Liczba stanowisk Wymiar etatu Status Miejsce pracy Wazne do

Osoba na tym stanowisku:
® Przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski o interwencje dotyczace dziatalnosci dostawcéw ustug komunikacji elektronicznej i
operatoréw pocztowych

¢ Bierze udziat w kampaniach edukacyjnych dla konsumentéw (w tym uczniéw szkét) korzystajgcych z ustug
telekomunikacyjnych

e Bierze udziat w postepowaniach kontrolnych i pokontrolnych z zakresu ustug rynku komunikacji elektroniczne i
pocztowego

e Przyjmuje i rozpatruje wnioski o wszczecie postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
powstatych miedzy konsumentem a dostawca ustug komunikacji elektronicznej oraz miedzy nadawcg lub adresatem a
operatorem pocztowym

e Przyjmuje i rozpatruje wnioski o wpis, zmiane wpisu i wykreslenie z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji oraz wydaje zaswiadczenia o
wpisie do tych rejestréow

Kogo poszukujemy

Potrzebne ci beda (wymagania niezbedne)

e Wyksztatcenie: wyzsze prawnicze lub administracyjne




Znajomos¢ przepiséw:

ustawy Prawo komunikacji elektronicznej wraz z aktami wykonawczymi z zakresu praw i obowigzkéw abonentdw i
uzytkownikéw kohcowych

uchylonej ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z aktami wykonawczymi z zakresu praw i obowigzkéw abonentéw i
uzytkownikéw kohcowych, obowigzujgcymi w okresie przejsciowym zgodnie z art. 104 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej

ustawy Prawo pocztowe wraz z aktami wykonawczymi

ustawy Kodeks postepowania administracyjnego

ustawy Kodeks cywilny w szczegélnosci przepiséw dotyczgcych uméw zawieranych z konsumentami
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych umdéw konsumenckich oraz
praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentéw

ustawy Prawo przedsiebiorcéw w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych reglamentacji dziatalnosci gospodarczej oraz
kontroli dziatalnosci gospodarcze;j

ustawy o prawach konsumenta

Prawo jazdy kat. B

Wiedza z zakresu funkcjonowania rynku ustug komunikacji elektronicznej i pocztowych
Znajomos¢ zagadnieh dotyczacych konfliktu intereséw oraz przeciwdziatania korupcji
Umiejetnos¢ interpretacji i stosowania prawa w praktyce

Posiadanie kompetencji: wykorzystanie wiedzy i doskonalenie zawodowe, rzetelnos¢, organizacja pracy i orientacja na
osigganie celdéw, wspdtpraca, komunikacja, orientacja na klienta/interesanta, myslenie analityczne

W stuzbie cywilnej nie moze by¢ zatrudniona osoba, ktéra w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r.
pracowata lub petnita stuzbe w organach bezpieczenstwa panstwa lub byta wspétpracownikiem tych organéw w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 paZzdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw
bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych dokumentdw - nie dotyczy kandydatek/kandydatéw
urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub p6zniej. Osoba wybrana do zatrudnienia bedzie musiata ztozy¢ oswiadczenie
lustracyjne, jesli urodzita sie przed 1 sierpnia 1972 r.

Posiadanie obywatelstwa polskiego
Korzystanie z petni praw publicznych

Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

Co oferujemy

Dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. ,trzynastka”), nagrody jubileuszowe, dodatek za wystuge lat (od 5% do 20%
wynagrodzenia zasadniczego w zalezno$ci od udokumentowanego stazu pracy)

Bogaty pakiet szkolen, dofinansowanie nauki jezyka i studiéw
Pakiet socjalny m.in.: dofinansowanie wypoczynku i kart Multisport, pozyczki pracownicze na preferencyjnych warunkach

Mozliwos¢ wykupienia pakietu medycznego w preferencyjnej cenie (prywatna opieka medyczna dla pracownikéw i ich
rodzin) i grupowego ubezpieczenia na zycie

Dostepnos¢

Nasz urzad jest pracodawca réwnych szans. Aplikacje rozwazane sg z réwng uwaga bez wzgledu na pted, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie chroniona.

Jako osoba z niepetnosprawnoscig mozesz skorzystac z pierwszenstwa w zatrudnieniu - zt6z wéwczas kopie dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

W miesigcu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w urzedzie,
W rozumieniu przepiséw ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, byt




mniejszy niz 6%.

Warunki pracy

Praca biurowa przy monitorze ekranowym w wymiarze powyzej 4 godzin dziennie
Narzedzia pracy: komputer i sprzet biurowy

Budynek przystosowany dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Praca przy naturalnym i sztucznym oswietleniu

Praca w pokoju, ktéry jest klimatyzowany

Praca w terenie

Zagrozenie korupcja

Permanentna obstuga klientéw zewnetrznych

Dodatkowe informacje

Zachecamy osoby z niepetnosprawnosciami do udziatu w naborze.

Oferty spetniajgce wymagania formalne, to takie, ktére zawierajg wszystkie wymagane dokumenty i oswiadczenia. Po
zakonczeniu procesu naboru oferty niespetniajgce wymagan formalnych oraz wszystkie pozostate oferty, z wyjatkiem
oferty wybranej/go kandydatki/kandydata, zostang zniszczone.

Nie przesytaj wszystkich dokumentéw, ktére uznasz, ze moga Ci pomdc w naborze. Przedlij tylko te, ktérych
wymagamy lub ktére sg wskazane jako dodatkowe.

Zwrd¢ uwage na warunki pracy, ktére wskazaliSmy w ogtoszeniu - rzetelnie ocen, czy odpowiada Ci taka praca.

W przypadku sktadania dokumentéw elektronicznie, wymagane w ogtoszeniu oswiadczenia muszg by¢ podpisane
wiasnorecznie lub cyfrowo przez kandydatki/kandydatéw i zatgczone w formie skandéw/zdjecia lub pliku pdf do
formularza rekrutacyjnego.

Zachecamy do skorzystania ze wzoru oswiadczen znajdujacych sie na stronie http://bip.uke.gov.pl/rekrutacja/.

Proponowane wynagrodzenie zasadnicze brutto sktada sie z wynagrodzenia zasadniczego w wysokosci 6347,93 zt
(mnoznik kwoty bazowej: 2,3) oraz dodatku za wystuge lat w wysokosci od 5% do 20% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego, uzaleznionego od stazu pracy.

Informujemy, ze zgodnie z ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928) w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej obowigzuje procedura zgtoszen wewnetrznych zawarta w zarzadzeniu Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w sprawie ustalenia zasad dokonywania zgtoszen naruszeh prawa w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej. Informacje w zakresie dokonywania zgtoszenh znajdujg sie na stronie
http://bip.uke.gov.pl/Urzad/Zgtoszenia naruszenia prawa/Zgtoszenia wewnetrzne.

Dostarcz informacje z Krajowego Rejestru Karnego, w formie:

a) elektronicznej, jako plik xml podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym (dokument pdf, xml, xml.xades),
przekazany poczta elektroniczng - na adres poczty elektronicznej UKE: rekrutacja@uke.gov.pl

lub

b) elektronicznej, zapisang na trwatym nosniku, np. ptycie CD - do siedziby Urzedu w godzinach 8.15-16.15 lub
przeslij na adres Urzedu z adnotacja ogtoszenie o prace nr 149488

lub

) papierowej w formie kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem - do siedziby Urzedu w godzinach 8.15-16.15




lub przeslij na adres Urzedu z adnotacjg ogtoszenie o prace nr 149488

Planujemy nastepujace metody/techniki naboru:

Sprawdzenie ofert pod wzgledem spetniania wymogéw formalnych

Test wiedzy online

Test kompetencyjny online

Rozmowa kwalifikacyjna online

Twoja aplikacja musi zawiera¢ (dokumenty niezbedne)

e CV
Kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztatcenia

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru

Oswiadczenie dla oséb urodzonych przed 1 sierpnia 1972 roku

Prawo jazdy do wgladu podczas naboru

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV oraz w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego, wydanego nie wczesniej niz 3 miesigce przed datg ztozenia
dokumentéw w UKE

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych osoba ta zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, razem z informacja z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. W przypadku kiedy osoba nie
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat w kraju innym niz Rzeczpospolita Polska pracownik skfada o$wiadczenie o tym
fakcie. Do oSwiadczenia dotacza sie klauzule o nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
Ztozenie fatszywego oswiadczenia” / Informacje z rejestru karnego tego panstwa, jezeli prawo panstwa, nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Do o$wiadczenia dotacza sie
klauzule o nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia” / W
przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat do pracy skfada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem,
ze osoba ta nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV oraz w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii, a takze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi. Do oswiadczenia dofacza sie klauzule o nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego os$wiadczenia”

e Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego
e Oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

e Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

Dotacz, jesli posiadasz (dokumenty dodatkowe)

e Kopia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc - w przypadku kandydatek/kandydatéw, zamierzajacych
skorzystac z pierwszenstwa w zatrudnieniu w przypadku, gdy znajda sie w gronie najlepszych kandydatek/kandydatéw

Aplikuj do: 5 kwietnia 2025

Aplikuj elektronicznie przez strone:
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WeblD=a07a4cb4020f41ee8c462444elfdc
dff

Lub w formie papierowej z dopiskiem: "ogtoszenie nr 149488" na adres: Urzad Komunikacji Elektronicznej

Biuro Dyrektora Generalnego




ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa

Zapraszamy réwniez do kontaktu telefonicznego: 22 53 49 227
Wiecej o pracy na stronie urzedu: https://bip.uke.gov.pl/rekrutacja/

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 05.04.2025
e Decyduje data: wptywu oferty do urzedu

Przetwarzanie danych osobowych

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem danych osobowych przetwarzany w ramach procesu rekrutacji jest Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych sg dostepne na stronie www UKE pod adresem www.bip.uke.gov.pl/rekrutacja/.




