Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie

Ogtoszenie o naborze nr 12637 z dnia 04 lipca 2017 r.

OFERTY DO WYMIAR ETATU STANOWISKA STATUS DODATKOWE

14

lipca
2017

Zachodniopomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej poszukuje kandydatéw\kandydatek na
stanowisko:

inspektor

do spraw: pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich
w Wydziale Prawno-Organizacyjnym i Ochrony Konsumentéw

Szczecin Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
Ul. Waly Chrobrego 4
70-502 Szczecin

WARUNKI PRACY

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan:

- praca biurowa w siedzibie urzedu oraz praca w terenie, w systemie osmiogodzinnym, jednozmianowym,
czeste kontakty zewnetrzne, stres zwiazany z obstuga klientdw zewnetrznych, obstuga komputera powyzej 4
godzin dziennie,

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy:

- pomieszczenia WITH znajduja sie na II pietrze w budynku ZUW,

- w budynku znajduje sie winda, urzadzenia higieniczno - sanitarne na kazdej kondygnacji, brak podjazdow,
oswietlenie dzienne i sztuczne jarzeniowe,

-stanowisko pracy wyposazone jest w komputer stacjonarny lub przenos$ny, monitor ekranowy, telefon,
drukarke.

ZAKRES ZADAN

e doradza i informuje konsumentdw i przedsiebiorcow, bezposrednio, telefonicznie i mailowo, w zakresie
prawa konsumenckiego i przepisow dotyczacych obrotu konsumenckiego, w celu upowszechniania
znajomosci obowiazujacych przepisow,

e prowadzi postepowania w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich z udziatem obu
stron pisemnie oraz bezposrednio, w celu polubownego rozwigzywania sporow,

e przyjmuje informacje i sygnaty o nieprawidtowosciach wystepujacych w obrocie gospodarczym z udziatem
konsumentow, w celu podjecia odpowiednich zadan,

e opracowuje pisma w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

¢ sporzadza pisma w celu przekazywania spraw wg wtasciwosci,

e wspolpracuje z rzecznikami konsumentdéw i organizacjami konsumenckimi.



WYMAGANIA NIEZBEDNE

¢ Wyksztalcenie: srednie

¢ doswiadczenie zawodowe: 3 miesiace w obszarze administracji lub wlasciwym branzowym
o Umiejetnos¢ redagowania pism

¢ Komunikatywnos¢

¢ Dyspozycyjnosé

e Odpornos¢ na stres

e Umiejetnos¢ pracy w zespole

¢ Obstuga komputera

¢ Posiadanie obywatelstwa polskiego

¢ Korzystanie z pelni praw publicznych

¢ Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe

WYMAGANIA DODATKOWE

¢ Wyksztalcenie: wyzsze

Przeszkolenie w zakresie mediacji

¢ Znajomosc¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego na poziomie komunikatywnym
e Znajomos$c¢ przepiséw w zakresie ochrony konsumenta

e Znajomosc¢ przepiséw w zakresie kompetencji Inspekcji Handlowej
Doswiadczenie w pracy zwiazanej z problematyka konsumencka

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

e Zyciorys/CV i list motywacyjny

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztalcenia

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

e Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego albo kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie

polskiego obywatelstwa
e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru
¢ Oswiadczenie o korzystaniu z pelni praw publicznych

¢ Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo

skarbowe

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA DODATKOWE

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie wyksztatcenia

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie doswiadczenia w

pracy zwiazanej z problematyka konsumencka

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie znajomosci jezyka

angielskiego lub niemieckiego na poziomie komunikatywnym,
¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie przeszkolenia w
zakresie mediacji,

TERMINY I MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 14 lipca 2017 r.
¢ Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu
¢ Migjsce sktadania dokumentow:

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie

sekretariat, pok. 252

Ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

z dopiskiem: ,oferta zatrudnienia w stuzbie cywilnej nr 2”



INNE INFORMACJE:

W miesiacu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
urzedzie, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych, wynosi co najmniej 6%.

Proponowane wynagrodzenie zasadnicze brutto: 2.800,00 zt.

Oferty nalezy sktada¢ w zaklejonych kopertach.

Do skladania dokumentéw zachecamy rowniez osoby niepelnosprawne, ktére speiniaja wymagania okreslone
w niniejszym ogtoszeniu.

Etapy postepowania kwalifikacyjnego:

1. Selekcja ofert,

2. Test wiedzy,

3. Rozmowa kwalifikacyjna.

Kandydatki/kandydaci zakwalifikowane/i zostana powiadomieni o terminie testu wiedzy oraz rozmowy
kwalifikacyjnej. Prosimy o podawanie adresow e-mailowych (informacja o dalszych etapach postepowania
moze by¢ przestana w formie elektronicznej). Oferty ztozone przez kandydatki/kandydatow, ktore nie zostaly
zakwalifikowane do postepowania rekrutacyjnego, badz nie zostaly wskazane jako najlepsze w protokole z
naboru, sa komisyjnie niszczone po uplywie 1 miesigca po zakonczeniu rekrutacji. Oferty te moga zosta¢ na
wniosek adresatki/adresata odestane lub odebrane osobiscie w pokoju 260 lub 252 przed uptywem w/w
terminu. Oferty kandydatek/kandydatéw niezakwalifikowanych do zatrudnienia wskazanych w protokole z
naboru jako najlepsze, sa komisyjnie niszczone po uptywie trzech miesiecy od dnia obsadzenia stanowiska.
Oferty te moga zosta¢ na wniosek adresatki/adresata odestane lub odebrane przed uplywem w/w terminu.
Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ pod numerem telefonu: 914225239 w. 42

Nasz urzad jest pracodawca rownych szans i wszystkie aplikacje sa rozwazane z rowna uwaga bez wzgledu na
ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.



