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tarszy Informatyk

Do spraw: utrzymania Srodowiska IT w zakresie | linii wsparcia technicznego oraz serwisu sprzetu
informatycznego w Wydziale Informatyki
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Osoba na tym stanowisku:

Zarzadzanie zgtoszeniami uzytkownikdw $rodowiska informatycznego na poziomie | linia wsparcia technicznego IT w tym:
bezposrednie wsparcie uzytkownika IT, podejmowanie i opisywanie zgtoszeh w Srodowisku wspomagajacym proces
zarzadzania incydentami - SerwisDesk, obstuga zgtoszeh prowadzenie diagnozy i stosowanie znanych rozwigzan,
przekazywanie wstepnie zdiagnozowanych problemdéw na Il linie wsparcia, administrowanie obiektami IT w ustudze
Active Directory.

Prowadzenie catosci prac zwigzanych z wyposazaniem stanowisk pracy w sprzet informatyczny i jego eksploatacjg w tym:
konfigurowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania, diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw zwiazanych z
nieprawidtowym dziataniem sprzetu i oprogramowania, utrzymywanie w petnej sprawnosci technicznej wszystkich
urzadzen IT, administrowanie infrastrukturg teleinformatyczna.

Prowadzenie prac zwigzanych z diagnozowaniem, naprawga, monitorowaniem ustug serwisowych oraz sprzetu
komputerowego w tym: diagnozowanie usterek sprzetu informatycznego, prowadzenie wewnetrznego serwisu sprzetu
informatycznego, w tym m.in.: demontaz i montaz podzespotéw, wymiana komponentdéw, opiniowanie zasadnosci i
proponowanie sposob6éw napraw, ocena i opis uszkodzen oraz przygotowanie urzadzen do napraw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych oraz prowadzenie ewidencji w przedmiotowym zakresie.

Wspétudziat w prowadzonych pracach zwigzanych z nabywaniem w trybie zamdwienia publicznego sprzetu
komputerowego w tym: prowadzenie analizy rynku w zakresie zaspakajania potrzeb IT, wynikajacych z realizacji zadan
statutowych Urzedu, opracowywanie opisu przedmiotu zamdwienia sprzetu informatycznego, udziat w komisjach
przetargowych dot. zakupu sprzetu informatycznego, prowadzenie analizy oraz oceny ofert, sporzadzanie rekomendacji
w obszarze IT dot. wyboru najtrafniejszej oferty.

Prowadzenie bazy konfiguracji (CMDB) z wykorzystaniem Srodowiska informatycznego LOG System w tym: aktualizacja
bazy w oparciu o zgtaszane w Service Desk wnioski o przemieszczenia, analiza bazy w zakresie poprawnosci i aktualnosci




danych, uzupetnianie/usuwanie rekordéw bazy o nowe/zlikwidowane obiekty IT, monitowanie uzytkownikdw w zakresie
aktualizacji dokumentacji dotyczacej przemieszczania sprzetu IT niezgodnie z procedurami.

e Prowadzenie prac zwigzanych z zarzadzaniem $Srodkiem trwatym obszaru informatycznego w tym: przeprowadzanie
analiz, opiniowanie przydatnosci uzytkowania eksploatowanego sprzetu informatycznego, klasyfikacja
wyeksploatowanego sprzetu informatycznego w zakresie dalszego uzytkowania, zdjecia ze stanu uzytkowania, likwidacji,
prowadzenie dokumentacji zuzycia w cyklu zycia produktu IT, wnioskowanie o wycofanie z eksploatacji obiektu IT, udziat
w komisjach likwidacyjnych.

Kogo poszukujemy

Potrzebne ci beda (wymagania niezbedne)

e Wyksztatcenie: wyzsze

o Doswiadczenie zawodowe co najmniej 1 rok w obszarze HelpDesk, pierwszej linii wsparcia informatycznego
e Jezyk angielski A2

e Znajomos¢ ustawy o statystyce publicznej

e Znajomos¢ ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

e Zaawansowana praktyczna wiedza z: klienckich systemdw operacyjnych MS Windows 10/11, rozwigzan serwerowych
Microsoft w zakresie zagadnien sieciowych oraz bezpieczenstwa IT. Wiedza ogdina.

¢ Umiejetnos¢: obstugi koncéwek klienckich, serweréw pracujgcych w domenie Windows,
e Wykorzystanie wiedzy i doskonalenie zawodowe

e Rzetelnos¢

¢ Organizacja pracy i orientacja na osigganie celéw

e Komunikacja

e Wspodtpraca

e Myslenie analityczne

e Posiadanie obywatelstwa polskiego

e Korzystanie z petni praw publicznych

¢ Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

Dodatkowym atutem bedzie (wymagania dodatkowe)

e Wyksztatcenie: wyzsze informatyczne

e Przeszkolenie ITIL, znajomos$¢ zagadnien w zakresie administrowania srodowiskiem, Active Directory, Hyper-V, SQL,
znajomos¢ jezykdw programowania HTML, C#

Co oferujemy

e Ruchomy czas pracy

¢ Indywidualny rozktad czasu pracy

e Czesciowe wykonywanie pracy poza siedzibg urzedu (praca zdalna, ,home office”)
o Mozliwos$¢ wyjscia w celu zatatwienia waznej sprawy

e Karty sportowe lub dofinansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych

e Doptata do biletéw na imprezy kulturalne

e Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu

e Miejsce parkingowe na terenie urzedu

¢ Dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw

¢ Dofinansowanie do wypoczynku dzieci pracownikéw

e Ciekawe zadania i dobra atmosfere w miejscu pracy




Dodatek za wystuge lat (powyzej 5 lat) od 5 do 20% wynagrodzenia w zaleznos$ci od udokumentowanego stazu pracy
»1rzynaste” wynagrodzenie

Dofinansowanie do zakupu okularéw korekcyjnych

Mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia zdrowotnego i polisy na zycie
Mozliwos¢ korzystania z Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowe;j
Mozliwos¢ skorzystania z niskooprocentowanej pozyczki

Wsparcie finansowe w trudnej sytuacji zyciowej

Mozliwo$¢ angazowania sie w organizowane akcje wolontariackie
"Strefe" komfortu i relaksu dla pracownika

Dostepnos¢

Nasz urzad jest pracodawca réwnych szans. Aplikacje rozwazane sg z réwng uwaga bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.

Jako osoba z niepetnosprawnos$cig mozesz skorzystac z pierwszenstwa w zatrudnieniu - zt6z wéwczas kopie dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

W miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w urzedzie,
w rozumieniu przepiséw ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, byt
mniejszy niz 6%.

Warunki pracy

Praca biurowa.
Uzytkowanie sprzetu biurowego.
Praca przy monitorze powyzej 4 godzin dziennie.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy: budynek uzytecznosci publicznej posiada przy wejsciu
winde z poziomu chodnika na poziom parteru, winda (towarowa) wewnatrz nie jest dostatecznie przystosowana do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, ciggi komunikacyjne w budynku odpowiedniej szerokosci, przystosowane do
ruchu oséb niepetnosprawnych.

Dodatkowe informacje

o Jesli zostaniesz zakwalifikowany do kolejnego etapu, powiadomimy Cie o tym mailowo (lub telefonicznie - jezeli nie
podates adresu e-mail).

o Jesli zostaniesz zakwalifikowany do kolejnego etapu, powiadomimy Cie o tym mailowo (lub telefonicznie - jezeli nie
podates$ adresu e-mail). Tak samo zrobimy, jesli nie uda Ci sie przej$¢ do dalszego etapu.

o Jedli oferte sktadasz elektronicznie, wtasnorecznie podpisane o$wiadczenia dotgcz w formie zeskanowanych
dokumentéw. Przed rozmowa kwalifikacyjng poprosimy Cie o dostarczenie oryginatéw tych o$wiadczen (do wgladu).

Jesli dokumenty skfadasz elektronicznie, przed rozmowg kwalifikacyjna poprosimy Cie o dostarczenie ich oryginatéw
(do wgladu).

e Oswiadczenia podpisz odrecznie i wstaw date ich sporzadzenia.

o Oferty kandydatéw, ktérzy nie zostali zatrudnieni, zniszczymy po 3 miesigcach od zakonhczenia naboru. Do tego czasu
bedzie mozna je odebra¢ w urzedzie (ale nie odeslemy ich).

o Nie rozpatrzymy oferty, ktérg otrzymamy po terminie. Dotyczy to tez uzupetniania ofert.
o Nie rozpatrzymy oferty, ktéra nadates po terminie. Dotyczy to tez uzupetniania ofert.
e Kompletna aplikacja to taka, ktéra zawiera wszystkie wymagane dokumenty i wtasnorecznie podpisane oswiadczenia.

e Do dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym dotacz kopie ich ttumaczenia na jezyk polski sporzadzone przez




tlumacza przysiegtego.
e Zwrd¢ uwage na warunki pracy, ktére wskazalismy w ogtoszeniu - rzetelnie ocen, czy odpowiada Ci taka praca.
e Ztozone przez Ciebie dokumenty zweryfikujemy pod wzgledem formalnym na podstawie zapiséw ogtoszenia
dotyczacych wymaganych i dodatkowych dokumentéw.

Planujemy nastepujace metody/techniki naboru:

e Weryfikacja formalna ofert.
e Test wiedzy i zadania badajace kompetencje.

e Rozmowa kwalifikacyjna z elementami wywiadu behawioralnego.

Twoja aplikacja musi zawiera¢ (dokumenty niezbedne)

e CVilist motywacyjny

e Kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztatcenia

e Kopie dokumentédw potwierdzajgcych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia zawodowego / stazu
pracy

e Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego

e Oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

e Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

Dotacz, jesli posiadasz (dokumenty dodatkowe)

e Kopia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ - w przypadku kandydatek/kandydatéw, zamierzajacych
skorzystac z pierwszehstwa w zatrudnieniu w przypadku, gdy znajda sie w gronie najlepszych kandydatek/kandydatéw

e Kopie dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymagania dodatkowego w zakresie wyksztatcenia
o Kopie dokumentdéw potwierdzajgce spetnienie wymagan dodatkowych w zakresie przeszkolen.

Aplikuj do: 10 maja 2023

W formie papierowej w zamknietej kopercie na adres: Urzad Statystyczny w Warszawie

Wydziat Kadr i Szkolenia

ul. 1 Sierpnia 21

02-134 Warszawa

z dopiskiem: 16/2023

Kandydaci moga sktada¢ dokumenty aplikacyjne:

* osobiscie - w kancelarii Urzedu Statystycznego w Warszawie w godzinach pracy Urzedu 7:30-15:30 w
zamknietych kopertach

¢ za posrednictwem operatora pocztowego - przesytajac na adres Urzedu

* poprzez Elektroniczna Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP 08¢Ondjlis/kadry)

Zapraszamy réwniez do kontaktu telefonicznego: (22 464 21 84)
(22 464 23 60)

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 10.05.2023
e Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu
o Aplikujac, oswiadczasz, ze znana Ci jest tres¢ informacji na temat przetwarzania danych osobowych w naborze

Przetwarzanie danych osobowych




DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwiazku z realizacjag wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO"), Dyrektor Urzedu
Statystycznego w Warszawie informuje o zasadach oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach zwigzanych z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych.

I. Wskazanie administratora: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Urzedu Statystycznego w
Warszawie majacy siedzibe w Warszawie (02-134 Warszawa), ul. 1 Sierpnia 21 - dalej ,Administrator”.

IIl. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-c RODO w zwigzku z art. 221 § 1 i 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy oraz art. 26
ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej w celu przeprowadzenia naboru na wolne stanowisko pracy w
stuzbie cywilnej oraz archiwizacji dokumentéw po przeprowadzeniu naboru.

Ill. Obowigzek podania danych osobowych: Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie wynikajagcym z
przepiséw prawa jest niezbedne, aby uczestniczy¢ w naborze. Podanie innych danych jest catkowicie dobrowolne i wymaga
udzielenia zgody, ktéra bedzie podstawa przetwarzania dodatkowych danych zawartych w ztozonych przez Pania/Pana
dokumentach, zwigzanych z naborem.

IV. Informacje o odbiorcach danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe nie bedg udostepniane zadnym odbiorcom, z
wyjatkiem organdw upowaznionych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

V. Okresy przetwarzania danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do
przeprowadzenia naboru, a po jego zakonczeniu przez okres 3 miesiecy od daty publikacji informacji o wyniku naboru. Po
tym okresie dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw o archiwizacji.

VI. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Podane przez Panig/Pana dane nie bedg profilowane ani tez
nie beda podstawg do zautomatyzowanej decyzji.

VII. Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne; prawo do zadania usuniecia danych osobowych; prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych; prawo do przenoszenia danych osobowych; prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania; prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIII. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOQG”) lub organizacji
miedzynarodowych: Pani/Pana dane osobowe nie beda udostepniane podmiotom majgcym siedzibe poza EOG oraz
organizacjom miedzynarodowym.

Jesli ma Pani/Pan pytania odnos$nie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze przystugujacych
Pani/Panu uprawnien, prosimy o kontakt z Inspektorem ochrony danych: tel. 22 464 22 64, e-mail: IOD_USWAW@stat.gov.pl.




