Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie

Ogtoszenie o naborze nr 9799 z dnia 31 marca 2017 r.

OFERTY DO WYMIAR ETATU STANOWISKA STATUS DODATKOWE

kwietnia
2017

Dyrektor Generalny poszukuje kandydatéw\kandydatek na stanowisko:

specjalista

do spraw: informacyjno-edukacyjnych
w Wydziale Interwencyjno-Poradniczym

Warszawa ul. Mlynarska 46
01-171 Warszawa

WARUNKI PRACY
- nietypowe godziny pracy (w tym dyzury - obstuga infolinii dziatajacej w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w
godzinach 13.00-21.00)
- stanowisko pracy zlokalizowane w pokoju biurowym
- podstawowe wyposazenie stanowiska to zestaw komputerowy z oprogramowaniem
- praca przy komputerze powyzej 4 godzin dziennie
- wyjazdy stuzbowe

ZAKRES ZADAN

¢ obsluga ogélnopolskiej bezplatnej infolinii w celu udzielania informacji zwiazanych z prawami pacjenta
oraz systemem ochrony zdrowia

e rozpatrywanie skarg i wnioskéw kierowanych do Biura i obstuga petentéw zgtaszajacych sie osobiscie w
siedziebie Urzedu

e podejmowanie interwencji w przypadkach tego wymagajacych tj. w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub
zycia, a po wyjasnieniu i potwierdzeniu naruszenia prawa/praw pacjenta przekazanie sprawy do wszczecia
postepowania przez inne komorki organizacyjne Biura

e wspolpraca w Wydziatami Biura w celu realizowania zadan ustawowych

e wspolpraca z innymi instytucjami w celu przestrzegania praw pacjenta

e analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony zdrowia wymagajacych
naprawy

e prowadzenie edukacji w Srodowisku pacjentéw o ich uprawnieniach wynikajacych z przepiséw prawa oraz
zasadach dziatania systemu zdrowotnego

¢ wykonywanie dodatkowych zadan zleconych przez przetozonych

WYMAGANIA NIEZBEDNE

¢ Wyksztalcenie: wyzsze
¢ doswiadczenie zawodowe: 1 rok stazu pracy w instytucji zwiazanej z ochrona zdrowia



¢ Umiejetnosc¢ analitycznego myslenia

¢ Umiejetnos¢ pracy w zespole

¢ Umiejetnos¢ dziatania w sytuacjach stresowych i pod presja czasu

e Znajomos$¢ ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta wraz z aktami wykonawczymi

e Znajomos$c¢ ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

e Znajomos$c¢ ustawy o dzialalnosci leczniczej

e Znajomo$¢ kodeksu postepowania administracyjnego

e Znajomos$¢ podstaw ustrojowych funkcjonowania panstwa, w tym przepisow okreslajacych kompetencje
organéw administracji rzadowej i samorzadowej

¢ Znajomos$c¢ ustawy o stuzbie cywilnej

¢ znajomos¢ prawa cywilnego i karnego w stopniu podstawowym

e Bardzo dobra organizacja pracy wlasnej, terminowos¢ oraz odpornos¢ na stres

e Umiejetnos¢ czynnego stuchania i analizowania przekazywanych informacji

¢ Umiejetnos¢ argumentowania

e Otwarte podejscie do klienta

¢ Przekazywanie informacji w sposéb jasny, precyzycjny i zwiezty

o Asertywnos¢

o Kreatywnosé

¢ Posiadanie obywatelstwa polskiego albo obywatelstwa innego panstwa Unii Europejskiej albo
obywatelstwa innego panstwa, ktérego obywatele na podstawie uméw miedzynarodowych lub przepiséw
prawa wspolnotowego posiadaja prawo podjecia zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

¢ Korzystanie z pelni praw publicznych

¢ Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

e Zyciorys/CV i list motywacyjny

¢ Kopie dokumentow potwierdzajgcych spelienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztalcenia

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

e Oswiadczenie o posiadanym obywatelstwie albo kopia dokumentu potwierdzajacego posiadane
obywatelstwo

e W przypadku oséb nieposiadajacych obywatelstwa polskiego - kopia dokumentu potwierdzajacego
znajomos¢ jezyka polskiego zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia
rodzajow dokumentéw potwierdzajacych znajomos$¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajace
obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie cywilnej

e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru

¢ Oswiadczenie o korzystaniu z pelni praw publicznych

¢ Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe

TERMINY I MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW

¢ Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 05 kwietnia 2017 r.
¢ Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu
¢ Migjsce sktadania dokumentow:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

w zamknietej kopercie koniecznie z dopiskiem: ,Nabor nr 12/2017 WIP"

INNE INFORMAC]E:

W miesiacu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w



urzedzie, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych, wynosi co najmniej 6%.

Proponowane wynagrodzenie zasadnicze : 3100,00 zt brutto. W ofercie nalezy poda¢ dane kontaktowe - adres
do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu.

Za oferte ztozona w terminie uznaje sie oferte nadana w terminie okreslonym w ogtoszeniu o naborze (liczy sie
data nadania). Oferty otrzymane po terminie nie beda rozpatrywane.

Blizsze informacje mozna uzyskac pod nr tel. (0-22) 532-82-57, a takze na stronie internetowej:
www.bpp.gov.pl w zakladce: “praca”.

Do sktadania dokumentéw zapraszamy rowniez osoby niepeinosprawne.

Nasz urzad jest pracodawca rownych szans i wszystkie aplikacje sa rozwazane z rowna uwaga bez wzgledu na
pte¢, wiek, niepelosprawnos¢, rase, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.

LEGENDA

Zastepstwo

Ogtoszenie z tym symbolem oznacza, ze urzad poszukuje kandydatédw do pracy na czas przewidywanej
nieobecnosci swojego pracownika. Jesli w ogtoszeniu nie wskazano okresu zastepstwa, mozesz o to spytac¢ w
urzedzie. Osoba zatrudniona na zastepstwo jest cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.

Nabor otwarty dla cudzoziemcow
@ Ogtoszenie z tym symbolem oznacza, ze o stanowisko mogg starac sie, poza polskimi obywatelami, réwniez
cudzoziemcy. Kandydaci muszg spetnia¢ nastepujgce warunki:
* sg obywatelami panstwa Unii Europejskiej lub innego panstwa, ktérego obywatelom na podstawie umdw
miedzynarodowych lub przepiséw prawa wspélnotowego przystuguje prawo podjecia zatrudnienia na terytorium
Polski,
* ich znajomos¢ jezyka polskiego jest potwierdzona jednym z dokumentéw wskazanych w rozporzadzeniu w
sprawie rodzajow dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajgce
obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie cywilnej.



