Urzad Statystyczny w Warszawie

Ogtoszenie o naborze nr 5916 z dnia 28 listopada 2016 r.
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Dyrektor Urzedu Statystycznego poszukuje kandydatéw\kandydatek na stanowisko:

informatyk

do spraw: utrzymania srodowiska IT w zakresie I linii wsparcia technicznego
w Wydziale Informatyki

Warszawa Urzad Statystyczny w Warszawie

ul. 1 Sierpnia 21
02-134 Warszawa

WARUNKI PRACY

praca administracyjno - biurowa,
uzytkowanie sprzetu biurowego,
praca przy monitorze ekranowym powyzej 4 godzin dziennie.

Migjsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy: budynek uzytecznosci publicznej posiada
podjazd i dwie windy, ktére nie sa wyposazone w informacje gtosowa. Ciagi komunikacyjne w budynku sa
odpowiedniej szerokosci. Brak pomieszczen higieniczno-sanitarnych przystosowanych dla potrzeb oséb
niepelnosprawnych poruszajacych sie przy uzyciu wozka inwalidzkiego.

ZAKRES ZADAN

Obstuga zgtoszen uzytkownikéw srodowiska informatycznego na poziomie I linii wsparcia technicznego IT,
w tym:

bezposrednie wsparcie uzytkownika IT: podejmowanie i opisywanie zgtoszen w srodowisku
wspomagajacym proces zarzadzania incydentami - SerwisDesk

obstuga zgtoszen: prowadzenie diagnozy i stosowanie znanych rozwigzan

przekazywanie wstepnie zdiagnozowanych probleméw na II linie wsparcia

Prowadzenie calos$ci prac zwiazanych z wyposazeniem stanowisk pracy w sprzet teleinformatyczny i jego
eksploatacja, w tym:

konfigurowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania

diagnozowanie i rozwigzywanie problemow zwiazanych z nieprawidlowym dzialaniem sprzetu i
oprogramowania

utrzymywanie w pelnej sprawnosci technicznej wszystkich urzadzen IT

drobne naprawy i konserwacja sprzetu

administrowanie infrastruktura telefoniczna

WYMAGANIA NIEZBEDNE



¢ Wyksztalcenie: wyzsze

¢ doswiadczenie zawodowe: powyzej 1 roku doswiadczenia zawodowego w obszarze informatycznym

e Zaawansowana, praktyczna znajomosc¢ klienckich systemdéw operacyjnych MS Windows 7/8/10

e Podstawowa, praktyczna znajomos$¢ rozwiazan serwerowych Microsoft

e Wiedza ogdlna w zakresie zagadnien sieciowych oraz bezpieczenstwa IT

o Umiejetnos¢ obstugi koncowek klienckich, serweréw pracujacych w domenie Windows

e Dobra znajomos¢ MS Office

e Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie A2

e Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy

o Otwarto$¢ na doskonalenie zawodowe

¢ Rzetelnosc¢

¢ Umiejetnos¢ organizacji pracy i zorientowanie na osigganie celow

¢ Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji pisemnej i interpersonalnej

¢ Umiejetnos¢ wspotpracy

e Zdolno$¢ analitycznego myslenia

¢ Posiadanie obywatelstwa polskiego albo obywatelstwa innego panstwa Unii Europejskiej albo
obywatelstwa innego panstwa, ktérego obywatele na podstawie uméw miedzynarodowych lub przepiséw
prawa wspolnotowego posiadaja prawo podjecia zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

¢ Korzystanie z pelni praw publicznych

o Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe

WYMAGANIA DODATKOWE

¢ Wyksztalcenie: wyzsze informatyczne lub pokrewne
e znajomos¢ zagadnien w zakresie administrowania srodowiskiem VMware, Active Directory, Hyper-V, SQL,
znajomos$¢ zagadnien ITIL

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

e Zyciorys/CV i list motywacyjny

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajgcych spelienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztatcenia

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

e Oswiadczenie o posiadanym obywatelstwie albo kopia dokumentu potwierdzajacego posiadane
obywatelstwo

o W przypadku oséb nieposiadajacych obywatelstwa polskiego - kopia dokumentu potwierdzajacego
znajomosc¢ jezyka polskiego zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie okreslenia
rodzajéw dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajace
obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie cywilnej

e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru

¢ Oswiadczenie o korzystaniu z pelni praw publicznych

¢ Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA DODATKOWE

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie wyksztatcenia

TERMINY I MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 08 grudnia 2016 r.
¢ Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu
e Miejsce sktadania dokumentow:

Urzad Statystyczny w Warszawie

Wydziat Kadr i Szkolenia



ul. 1 Sierpnia 21
02-134 Warszawa
koniecznie z dopiskiem: 48/2016

INNE INFORMAC]E:

W miesiacu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
urzedzie, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych, wynosi co najmniej 6%.

Kandydaci zakwalifikowani do kolejnego etapu rekrutacji, zostana poinformowani o jego terminie telefonicznie
lub droga elektroniczng. Oferty ztozone po terminie (decyduje data stempla pocztowego) oraz oferty
kandydatow niezakwalifikowanych zostana komisyjnie zniszczone po zakonczeniu procedury naboru.
Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod nr tel. 22 464 20 77. Do sktadania dokumentéw aplikacyjnych
zapraszamy rowniez osoby niepetnosprawne.

Za oferte spelniajaca warunki formalne uwaza sie oferte zawierajaca wszystkie prawidtowe o$wiadczenia i
zalaczone dokumenty.

Zyciorys, list motywacyjny i o§wiadczenia musza by¢ podpisane odrecznie. Oswiadczenia musza byé opatrzone
aktualna data.

Aplikacje niezawierajace ww. dokumentdw sa eliminowane z dalszych etapéw naboru.

Nasz urzad jest pracodawca rownych szans i wszystkie aplikacje sa rozwazane z rowna uwaga bez wzgledu na
pte¢, wiek, niepetlnosprawnos¢, rase, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.

LEGENDA

Nabor otwarty dla cudzoziemcéw
Ogtoszenie z tym symbolem oznacza, ze o stanowisko moga starac sie, poza polskimi obywatelami, réwniez
cudzoziemcy. Kandydaci musza spetnia¢ nastepujgce warunki:
* sg obywatelami panhstwa Unii Europejskiej lub innego panstwa, ktérego obywatelom na podstawie uméw
miedzynarodowych lub przepiséw prawa wspélnotowego przystuguje prawo podjecia zatrudnienia na terytorium
Polski,
* ich znajomos¢ jezyka polskiego jest potwierdzona jednym z dokumentéw wskazanych w rozporzadzeniu w
sprawie rodzajéw dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajace
obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie cywilnej.



