Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie
01-171 Warszawa ul. Mtynarska 46

Ogtoszenie nr 105438 / 02.09.2022

Gtowny Specjalista

w Departamencie Postepowan Wyjasniajgcych, Wydziat Postepowan Wyjasniajacych Il

#administracja publiczna #prawa pacjenta #prawo #zdrowie

Liczba stanowisk Wymiar etatu Status Miejsce pracy Wazne do

19 wrzesnia

Warszawa

koniec naboru

2022 r.

ul. Mtynarska 46

Czym bedziesz sie zajmowac

Osoba na tym stanowisku:

Prowadzi szczegdlnie skomplikowane i wielowgtkowe postepowania wyjasniajgce w sprawach naruszenia praw
pacjentéw, o ktérych mowa w art. 50-54 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym: a) w oparciu o
art. 50 ust. 3 na podstawie informacji medialnych, lub w sprawach zgtoszonych przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow,
Posta, Senatora, Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw
Dziecka; b) w sprawach zleconych do prowadzenia przez Wydziat Postepowan Wyjasniajacych Il przez Rzecznika lub
Zastepce Rzecznika; c) realizuje zbadanie sprawy na miejscu w toku prowadzonego przez Rzecznika postepowania
wyjasniajgcego, w trybie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; d) rozpatruje wnioski
0 ponowne rozpatrzenie sprawy od wydanych przez Rzecznika Praw Pacjenta rozstrzygniec¢

Rozpatruje skargi i wnioski pacjentéw, przyjmuje pacjentéw zgtaszajgcych sie bezposrednio do Biura

Sporzadza projekty pism w przedmiocie: a) wskazania wnioskodawcom przystugujacych srodkéw prawnych, b)
przekazania sprawy zgodnie z wtasciwoscia, ¢) niepodjecia sprawy

Przygotowuje projekty: a) odpowiedzi na skargi, o ktérych mowa w Dziale VIl Kodeksu postepowania administracyjnego;
b) ustaw, rozporzadzen lub aktéw prawa miejscowego dotyczacych ochrony praw pacjentéw, w tym zatozen do projektéw
ustaw, w szczegdlnosci celem przedtozenia Radzie Ministréow

Przygotowuje projekty wystapien: a) do podmiotéw leczniczych oraz innych instytucji lub organéw administracji
publicznej celem weryfikacji zasadnosci wszczecia postepowania lub podjecia innych czynnosci przez Rzecznika; b)
Rzecznika Praw Pacjenta do organu, organizacji lub instytucji, w ktérych dziatalnosci Rzecznik stwierdzit naruszenie praw
pacjenta; c) Rzecznika do organu nadrzednego nad jednostka - w ktérej dziatalnosci Rzecznik stwierdzit naruszenia praw
pacjenta - z wnioskiem o zastosowanie srodkéw przewidzianych w przepisach prawa; d) Rzecznika Praw Pacjenta do
wiasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badZ o wydanie lub zmiane aktéw prawnych w
zakresie ochrony praw pacjentéw

Dokonuje analizy skarg pacjentéw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony zdrowia wymagajgcych
naprawy i przygotowywanie, w tym zakresie projektéw wystgpien Rzecznika Praw Pacjenta w przedmiocie wspétpracy z
organami wtadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, w szczegdlnosci z ministrem do
spraw zdrowia

Prowadzi szkolenia organizowane przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Przygotowuje merytoryczne oraz statystyczne wktady dla Departamentu Dialogu Spotecznego i Komunikacji Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w zwigzku z dziatalnoscig tej komorki




Kogo poszukujemy

Potrzebne ci beda (wymagania niezbedne)

Wyksztatcenie: wyzsze

Doswiadczenie zawodowe co najmniej 3 lata w obszarze orzeczniczym lub kontrolnym w administracji publicznej lub w
obszarze zwigzanym z ochrong zdrowia lub w obstudze prawnej lub w zakresie zastepstwa procesowego

Bardzo dobra znajomos$¢ procedury administracyjnej

Znajomos$¢ aktéw prawnych: ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktéw wykonawczych wydanych
na podstawie art. 30 ww. ustawy, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawy o stuzbie cywilnej, Kodeksu cywilnego, Kodeksu postepowania cywilnego

Znajomos$¢ podstaw ustrojowych funkcjonowania panstwa

Komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz planowania i organizacji pracy

Otwarty stosunek do klienta Urzedu

Umiejetnos$¢ argumentowania i przekonywania

Posiadanie obywatelstwa polskiego

Korzystanie z petni praw publicznych

Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

Dodatkowym atutem bedzie (wymagania dodatkowe)

Wyksztatcenie: wyzsze prawnicze

Co oferujemy

Ruchomy system czasu pracy (rozpoczynanie pracy w godz. 7.00-9.00)

Dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. ,trzynastka”

Dodatek za wystuge lat od 5% do 20% wynagrodzenia w zaleznosci od stazu pracy (powyzej 5 lat stazu pracy)
Odptatny dzieh wolny na wykonanie badan profilaktycznych

Mozliwos¢ wykupienia pakietu prywatnej opieki medycznej w preferencyjnej cenie

Mozliwos¢ wykupienia w preferencyjnej cenie polisy na zycie oraz karty Multisport

On - boarding (adaptacja pracownika) przygotowujacy do codziennej pracy

Dogodng lokalizacje (dojazd liniami tramwajowymi, autobusowymi i metrem)

Pakiet socjalny (doptaty do wypoczynku pracownika, doptaty do zorganizowanego wypoczynku dziecka pracownika)
Parking dla roweréw oraz samochoddéw

Prace w przyjaznym i kreatywnym zespole

Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolen

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zostato wyrdznione certyfikatem ,Pracodawca Zdrowia” za aktywna polityke na rzecz
poprawy zdrowia swoich pracownikéw

Dostepnos¢

Nasz urzad jest pracodawca réwnych szans. Aplikacje rozwazane sg z réwng uwaga bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.

Do skfadania ofert zachecamy réwniez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami.

Jako osoba ze szczegdlnymi potrzebami mozesz je zgtosi¢ na etapie sktadania dokumentéw.




Dostosowujemy materiaty uzywane podczas naboru do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np.wieksza czcionka w
materiatach drukowanych).

¢ Jako osoba z niepetnosprawnoscia nie mozesz skorzystac¢ z pierwszenstwa w zatrudnieniu - nie sktadaj dokumentu

potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

W miesigcu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w urzedzie,
W rozumieniu przepiséw ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych,
wynidst co najmniej 6%.

Warunki pracy

Krajowe wyjazdy stuzbowe
Obstuga klientéw zewnetrznych

Praca przy komputerze powyzej 4 godzin dziennie

Dodatkowe informacje

o Jedli zostaniesz zakwalifikowany do kolejnego etapu, powiadomimy Cie o tym mailowo (lub telefonicznie - jezeli nie
podates adresu e-mail).

o Jedli oferte skfadasz elektronicznie, wtasnorecznie podpisane o$wiadczenia dotgcz w formie zeskanowanych
dokumentéw. Przed rozmowa kwalifikacyjng poprosimy Cie o dostarczenie oryginatéw tych o$wiadczen (do wgladu).

e Oswiadczenia podpisz odrecznie i wstaw date ich sporzadzenia.

o Oferty kandydatéw, ktérzy nie zostali zatrudnieni, zniszczymy po 3 miesigcach od zakonczenia naboru. Do tego czasu
bedzie mozna je odebra¢ w urzedzie (ale nie odeslemy ich).

* Nie rozpatrzymy oferty, ktéra otrzymamy po terminie. Dotyczy to tez uzupetniania ofert.
e Kompletna aplikacja to taka, ktéra zawiera wszystkie wymagane dokumenty i wtasnorecznie podpisane oswiadczenia.

e Do dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym dotacz kopie ich ttumaczenia na jezyk polski sporzadzone przez
tlumacza przysiegtego.

o Nie przesyfaj wszystkich dokumentéw, ktére uznasz, ze moga Ci pomdc w naborze. Przeslij tylko te, ktérych
wymagamy lub zalecamy.

e Zwrd¢ uwage na warunki pracy, ktére wskazaliSmy w ogtoszeniu - rzetelnie ocen, czy odpowiada Ci taka praca.

e Ztozone przez Ciebie dokumenty zweryfikujemy pod wzgledem formalnym na podstawie zapiséw ogtoszenia
dotyczacych wymaganych i dodatkowych dokumentéw.

Twoja aplikacja musi zawiera¢ (dokumenty niezbedne)

cv

Kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztatcenia

Kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia zawodowego / stazu
pracy

Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego

Oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

Dotacz, jesli posiadasz (dokumenty dodatkowe)

Kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymagania dodatkowego w zakresie wyksztatcenia




Aplikuj do: 19 wrzesnia 2022

Aplikuj mailowo na adres: rekrutacja@rpp.gov.pl, w temacie wpisz: Ogtoszenie nr 105438 / 02.09.2022.
Lub w formie papierowej w zamknietej kopercie z dopiskiem: "ogtoszenie nr 105438" na adres: Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta, ul. Mitynarska 46, 01-171 Warszawa

Zapraszamy réwniez do kontaktu telefonicznego: 22-532-82-57
lub mailowego na adres: rekrutacja@rpp.gov.pl

Wiecej o pracy na stronie urzedu: https://www.gov.pl/web/rpp/praca-praktyki-wolontariat

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 19.09.2022
e Decyduje data: wptywu oferty do urzedu
o Aplikujac, oswiadczasz, ze znana Ci jest tres¢ informacji na temat przetwarzania danych osobowych w naborze

Przetwarzanie danych osobowych

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem danych jest Rzecznik Praw Pacjenta z siedzibg w Warszawie (01-171), przy ul. Mtynarskiej 46.
DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Z administratorem danych mozna skontaktowa¢ sie poprzez adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl, formularz kontaktowy
https://www.gov.pl/web/rpp/napisz-do-nas, za posrednictwem platformy ePUAP: /RzPP/skrytka lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail iodo@rpp.gov.pl, za
posrednictwem platformy ePUAP: /RzPP/skrytka oraz pisemnie na wskazany powyzej adres administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

CELE PRZETWARZANIA
Panstwa dane osobowe beda w celu zwigzanym z przeprowadzeniem postepowania rekrutacyjnego na stanowisko pracy w
Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawna przetwarzania Pahstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO[1] oraz art. 10 RODO (realizacja
przez administratora obowigzku prawnego). W przypadku przekazania przez Panstwa danych osobowych nieobjetych
obowigzkiem prawnym podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda podmiotu danych), a w
przypadku przekazania danych osobowych szczegdlnych kategorii - art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda podmiotu
danych).

OKRES, PRZEZ KTORY DANE BEDA PRZECHOWYWANE

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane:

- przez okres 4 miesiecy od dnia zakonczenia postepowania rekrutacyjnego w przypadku niezatrudnienia w Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta,

- do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych nieobjetych obowigzkiem prawnym, jednak nie dtuzej niz przez
wskazany powyzej okres,

- do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przysztych rekrutacji, nie dtuzej jednak niz przez okres 1
roku od dnia zakonhczenia postepowania rekrutacyjnego, w zwigzku z ktérym zostata wyrazona zgoda.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH




Przystuguje Panstwu prawo:

1) na podstawie art. 15 RODO - prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

2) na podstawie art. 16 RODO - prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych;

3) na podstawie art. 17 RODO - prawo do usuniecia danych osobowych (prawo to nie przystuguje w przypadku, gdy
przetwarzanie danych nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej);

4) na podstawie art. 18 RODO - prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych

5) na podstawie art. 20 - prawo do przenoszenia danych osobowych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

W kazdym momencie przystuguje Pahstwu prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, bez wptywu na
legalnos¢ tego przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w
panstwie cztonkowskim Pahstwa zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego

naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa.

INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH ORAZ O EWENTUALNYCH KONSEKWENCJACH NIEPODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych okreslonych w przepisach prawa pracy jest obowigzkowe w zwigzku z ubieganiem sie o
zatrudnieniem w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. Podanie danych osobowych, ktére przetwarzane sg na podstawie zgody,
jest dobrowolne.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz administratora ustugi w zakresie
utrzymania i rozwoju systemdw teleinformatycznych, hostingowe, obstugi prawnej oraz pocztowe.

TRANSFER DANYCH DO PANSTW TRZECICH
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZ)I

Nie beda podejmowane wobec Paistwa decyzje w sposdb zautomatyzowany.

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

Wzory oswiadczen

e QOswiadczenie w zwigzku z ubieganiem sie o stanowisko niebedgce wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej-PDF-399KB



http://nabory.kprm.gov.pl/uploads/owiadczenie-w-zwizku-z-ubieganiem-si-o-stanowisko-niebdce-wyszym-stanowiskiem-w-subie-cywilnej-pdf-399kb.pdf

