Izba Administracji Skarbowej w Krakowie

Ogtoszenie o naborze nr 46592 z dnia 25 kwietnia 2019 r.

OFERTY DO WYMIAR ETATU STANOWISKA STATUS DODATKOWE

10 ©
maja
2019

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej poszukuje kandydatéw\kandydatek na stanowisko:

starszy statystyk

do spraw: zarzadzania domena danych rozrachunkowych ZEFIR2 i 0SOZ2
w Dziale Wsparcia w Obszarze Danych Rozrachunkowych

Krakow Izba Administracji Skarbowej w Krakowie ul. Wislna 7, 31-007
Krakow

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie al.

Krasinskiego 11 B, 31-111 Krakow

WARUNKI PRACY

Praca administracyjno-biurowa; obstuga komputera powyzej 4 godzin dziennie; uzywanie sprzetu biurowego
(drukarka, kserokopiarka, niszczarka dokumentéw, skaner);

Stanowisko pracy znajduje sie na 5 pietrze. Pomieszczenie pracy z dostepem do Swiatta dziennego i
sztucznego. Obiekt wyposazony jest w dZwig osobowy. Wejscie do budynku po przez schody. Brak udogodnien
dla 0séb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku.

ZAKRES ZADAN

e Zarzadza procesami wsparcia uzytkownikéw w zakresie obstugi centralnych systeméw informatycznych
ZEFIR2, OSOZ2 na poziomie II-ej linii wsparcia w tym $wiadczy ustugi eksperckiego wsparcia w zakresie
biezacych potrzeb uzytkownikow zarzadzanych systemow, w tym: udziela pomocy w zakresie
wykraczajacym poza dostepna baze wiedzy i ustalone procedury, wymagajace podjecia dziatan
analitycznych, obstuguje zgloszenia od uzytkownikéw, weryfikuje i rozwiazuje zgtoszenia oraz udziela
konsultacji uzytkownikom, przekazuje nierozwiagzane zgtoszenia do kolejnych linii wsparcia, w tym
informuje uzytkownikdw o stanie realizacji zgloszenia, identyfikuje ztozone problemy wymagajace
rozwiazan, we wspotpracy z komorkami wewnetrznymi, komdérkami organizacyjnymi oraz wykonawcami
zewnetrznymi, monitoruje postep prac nad zgtoszeniami w celu zapewnienia optymalnego wsparcia
uzytkownikom systemu oraz ujednolicenia stosowanych procedur.

e Utrzymuje i aktualizuje stowniki dziedzinowe w celu zapewnienia aktualnych danych stownikowych
zgodnych z obowiazujacymi przepisami.

e Opracowywuje dokumentacje przetargowa, w tym OPZ i bierze udzial w postepowaniach przetargowych w
zakresie zakupow dla potrzeb systeméw ZEFIR 2 i OSOZ 2 w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ciaglosci
dziatania systeméw.

e Przygotowuje sSrodowisko testowe oraz przeprowadza testy produktéw w szczegélnosci wykonuje testy
jednostkowe i integracyjne zarzadzanych systeméw w celu umozliwienia prowadzenia testéw nowych
funkcjonalnosci oraz zidentyfikowania potencjalnych btedéw wdrazanego oprogramowania.

o Utrzymuje i pielegnuje srodowisko treningowego na potrzeby realizowanych szkolen, utrzymuje



$rodowisko deweloperskie w celu zapewnienia dostepu do tych srodowisk oraz zachowania spdjnosci i
kompletnosci danych w ramach poszczegélnych srodowisk.

¢ Administruje bezpieczenstwem i ciagloscia dzialania systeméw ZEFIR 2 i OSOZ 2 w celu zapewnienia
wykonywania przez system jego funkcji biznesowych oraz zapewnienia optymalnej pracy uzytkownikdow.

o Realizuje zawarte umowy w zakresie zarzadzanych centralnych systeméw ZEFIR2, OSOZ2 w celu
zapewnienia ciaglosci dziatania i bezpieczenstwa zarzadzanych systemdw.

e Monitoruje, eskaluje/alarmuje o przypadkach niedotrzymania parametréow SLA dla centralnych systeméw
informatycznych w celu kontroli nad prawidlowym realizowaniem uméw z Wykonawcami zewnetrznymi
oraz zapewnieniem pracy systemu w trybie pracy ciagte;j.

WYMAGANIA NIEZBEDNE

o Wyksztalcenie: $rednie

¢ doswiadczenie zawodowe: co najmniej 1 rok w obszarze obejmujacym zakres zadan na danym stanowisku
lub powyzej 4 lata w administracji

o Umiejetnos¢ argumentowania.

¢ Konieczna jest asertywno$¢ oraz umiejetnos¢ przekonywania.

e Moze by¢ wymagana umiejetnos¢ konsultacji kwestii drazliwych

o Umiejetnos¢ obstugi aplikacji biurowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,programy do prezentacji)

o Umiejetnos¢ konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania

¢ Umiejetnos¢ rozmowy z trudnym klientem

¢ Umiejetnos¢ samodzielnego rozwiazywania problemow i tworzenia koncepcji realizacji zadania.

e Posiadanie obywatelstwa polskiego

e Korzystanie z pelni praw publicznych

¢ Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe

WYMAGANIA DODATKOWE

o Wyksztalcenie: wyzsze o profilu informatycznym

o doswiadczenie zawodowe: co najmniej 3 lata w obszarze obejmujacym zakres zadan na danym stanowisku
lub co najmniej 1 rok doswiadczenia w zarzadzaniu projektami

¢ doswiadczenie w pracy w zespotach projektowych

¢ swoboda w wypowiadaniu sie na pi$mie

¢ umiejetnos¢ analitycznego myslenia i wyciagania wnioskow

¢ umiejetnos$¢ planowania i organizowania pracy na wiasnym stanowisku

¢ umiejetnos¢ pracy pod presja czasu i odpornos¢ na stres

¢ umiejetnosc¢ pracy w zespole

e umiejetnos¢ rozmowy z trudnym klientem

¢ znajomosci sSrodowiska JBoss Application Server 7

e znajomos¢ bazy danych PostgreSQL

¢ znajomos¢ bazy danych Sybase

¢ znajomos¢ metodyki zarzadzania projektem (np. PRINCE 2)

e znajomos¢ Microsoft Dynamics AX

¢ znajomos¢ narzedzi MS Visio, MS Project, CASE

¢ znajomosc¢ relacyjnej bazy danych MS SQL 2012

¢ znajomos¢ strukturalnego jezyka zapytan - SQL

e znajomos¢ systemu operacyjnego LINUX

¢ znajomos¢ systemu operacyjnego Windows Server 2012

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

e CVi list motywacyjny

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztalcenia

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

¢ spelnienie wymagania w zakresie dlugosci doswiadczenia zawodowego nalezy udokumentowac kopiami



dokumentéw jednoznacznie potwierdzajacymi zamkniety okres swiadczenia pracy (m. in. kopiami
swiadectw pracy, zaswiadczen o zatrudnieniu, zaswiadczen potwierdzajacych swiadczenie pracy w ramach
umow cywilnoprawnych lub wolontariatu/stazy/praktyk). Umowy o prace, umowy cywilnoprawne nie sa
dokumentami potwierdzajacymi okresy doswiadczenia zawodowego.

e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru

e Oswiadczenie o braku wspoétpracy z organami bezpieczenstwa panstwa wymienionymi w art. 2 ust. z dnia
18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw bezpieczenstwa panstwa z lat
1944 - 1990 oraz tresci tych dokumentéw (dotyczy kandydatéw urodzonych przed 01 sierpnia 1972 r.)

e Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego albo kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie
polskiego obywatelstwa

e Oswiadczenie o korzystaniu z peini praw publicznych

¢ Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umys$lne przestepstwo
skarbowe

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA DODATKOWE

¢ kopia dokumentu potwierdzajacego niepelnosprawnosc¢ - w przypadku kandydatek/kandydatow,
zamierzajacych skorzysta¢ z pierwszenstwa w zatrudnieniu w przypadku, gdy znajda sie w gronie
najlepszych kandydatek/kandydatéw

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie wyksztalcenia

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

TERMINY I MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 10 maja 2019 r.

¢ Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu

e Miejsce sktadania dokumentow:
ul. Wislna 7, pok. 005, z dopiskiem na kopercie " nr ogtoszenia 46592" - koperta powinna by¢ zamknieta
lub
w formie elektronicznej przez platforme ePUAP, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(zgodnie z ustawa o podpisie elektronicznym) lub podpisane potwierdzonym Profilem Zaufanym i przestane
na adres skrytki: /9ew9t75coj/mabory (w tytule pisma nalezy zamiesci¢ nr ogtoszenia).

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

»Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
RODO, informuje sie, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie z
siedziba przy ul. Wislnej 7, 31-007 Krakdéw (tel.: 12 25 57 347,e-mail: ias.krakow@mf.gov.pl).

2. W Izbie wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod numerem
telefonu: 12 25 57 353 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod.krakow@mf.gov.pl.

3. Pani/Pana dane zawarte w ztozonych dokumentach przetwarzane beda w celu realizacji procesu rekrutacji, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. b) RODO, w zwiazku z ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy, ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, ustawa z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej oraz stosownych aktéw wykonawczych.

4. Przekazane przez Pania/Pana dane osobowe beda przetwarzane do momentu ewentualnego wycofania przez
Paniag/Pana zgody na przetwarzanie danych w procesie rekrutacji, nie dtuzej jednak niz przez okres trzech
miesiecy od daty zatrudnienia wybranego kandydata w naborze.



5. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych.

6. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
tj. Pani/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w

dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

8. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, a w pozostalym zakresie dobrowolne
lecz konieczne w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji.

9. Pani/Pana dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, jak rdéwniez nie beda podlegaty
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.”.

INNE INFORMAC]E:

W miesiacu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w
urzedzie, w rozumieniu przepiséow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych, nie wynosi co najmniej 6%.

W liScie motywacyjnym nalezy dopisac: " ogloszenie nr 46592 "

Wszystkie skladane o$wiadczenia powinny zawiera¢ oryginalny podpis i aktualng date.

W zaleznosci od ilosci kandydatow mozliwe do zastosowania sa nastepujace metody selekcji - analiza
merytoryczna ofert, test wiedzy i kompetencji, sprawdzian praktyczny oraz rozmowa kwalifikacyjna.
Kandydaci spelniajacy wymagania formalne zostana poinformowani o dacie kolejnych etapdéw postepowania
selekcyjnego za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie (prosimy o podanie aktualnych
adreséw e-mail, numerow telefondw).

List motywacyjny powinien zawiera¢ spis zataczonych dokumentéw. Wysoko$¢ proponowanego wynagrodzenia
zasadniczego brutto min. 3500 z}. Do sktadania dokumentéw zapraszamy osoby niepelnosprawne (z
uwzglednieniem informacji dotyczacych miejsca i otoczenia organizacyjno- technicznego stanowiska pracy).
Ztozone dokumenty nie beda odsytane, dokumenty beda niszczone po zakonczeniu naboru, z uwzglednieniem
art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej.

Oferta dostepna jest miedzy innymi na stronie internetowe;j
http://www.malopolskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-krakowie, na tablicy ogtoszen w siedzibie
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie u. Wislna 7.

Dodatkowe informacje uzyska¢ mozna w Wydziale Kadr - tel. 012 255 73 01

LEGENDA

Pierwszenstwo dla oséb z niepetnosprawnosciami
Ogtoszenie z tym symbolem oznacza, ze pierwszehstwo w zatrudnieniu majg osoby z niepetnosprawnosciami,

ktére spetniaja wszystkie nastepujace warunki:

* Ztozyty w terminie oferte wraz z dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawnos¢,
* spetniaja warunki wymienione w ogtoszeniu,

* po rekrutacji znalazty sie w gronie najlepszych kandydatéw.



