Izba Administracji Skarbowej w Krakowie

Ogtoszenie o naborze nr 25801 z dnia 18 kwietnia 2018 r.

OFERTY DO WYMIAR ETATU STANOWISKA STATUS DODATKOWE

02 ©
maja
2018

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej poszukuje kandydatéw\kandydatek na stanowisko:

starszy specjalista

w Dziale Wsparcia w Obszarze Danych Rozrachunkowych (IKP-1)

Krakow Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
ul. Wislna 7
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie 31-007 Krakow

Al. Krasinskiego 11b
31-111 Krakow

WARUNKI PRACY

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zdan:

praca w systemie 8 godzinnym (czasami nietypowe godziny pracy), koniecznos¢ telefonicznej i bezposredniej
obstugi uzytkownikéw wewnetrznych, praca pod presja czasu i czynnikéw stresujacych, w warunkach
zagrozonych korupcja.

Przy wykonywaniu zadan niezbedna bedzie:

- umiejetnosé pracy w zespole,

- sumienno$é¢, doktadnosc,

- umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,

- odpornos¢ na stres,

- umiejetnos$¢ samodzielnego rozwigzywania problemow i tworzenia koncepcji realizacji zadania.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy:

Praca administracyjno - biurowa; obstuga komputera powyzej 4 godzin dziennie; uzytkowanie sprzetu
biurowego (drukarka, kserokopiarka, niszczarka dokumentdw, skaner); mozliwe krajowe wyjazdy stuzbowe.
Pomieszczenia zakladu pracy nie uwzgledniaja potrzeby oséb niepelnosprawnych w zakresie przystosowania
stanowisk pracy. Obiekt wyposazony jest w dZwig osobowy oraz toalety na kazdym pietrze. Daojscie do
budynku poprzez schody zewnetrze. Stanowiska pracy znajduja sie w pomieszczeniach biurowych z dostepem
do $wiatla dziennego jak i sztucznego zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Miejsce pracy statej znajduje sie
na pietrze w budynku.

ZAKRES ZADAN

¢ Projektuje, wdraza, utrzymuje i doskonali centralne systemy informatyczne ZEFIR2, OSOZ2 w celu
zapewnienia ciaglosci dziatania systeméw ZEFIR 2 i OSOZ 2 .

¢ Buduje, utrzymuje oraz aktualizuje e-Formularza zainstalowane na Platformie Ustug Elektronicznych
Stuzby Celnej (PUESC) w celu aktualizacji prawnej systemu.

e Zarzadza procesami wsparcia uzytkownikéw w zakresie obstugi centralnych systeméw informatycznych



ZEFIR2, OSOZ2 na poziomie II-ej linii wsparcia w tym $wiadczy ustugi eksperckiego wsparcia w zakresie
biezacych potrzeb uzytkownikow zarzadzanych systemow, w tym: udziela pomocy w zakresie
wykraczajacym poza dostepna baze wiedzy i ustalone procedury, wymagajace podjecia dziatan
analitycznych, obstuguje zgloszenia od uzytkownikéw, weryfikuje i rozwiazuje zgtoszenia oraz udziela
konsultacji uzytkownikom, przekazuje nierozwiagzane zgtoszenia do kolejnych linii wsparcia, w tym
informuje uzytkownikéw o stanie realizacji zgloszenia, identyfikuje ztozone problemy wymagajace
rozwiazan, we wspotpracy z komoérkami wewnetrznymi, komérkami organizacyjnymi oraz wykonawcami
zewnetrznymi, monitoruje postep prac nad zgtoszeniami w celu zapewnienia optymalnego wsparcia
uzytkownikom systemu oraz ujednolicenia stosowanych procedur.

¢ Przygotowuje Srodowisko testowe oraz przeprowadza testy produktow w szczegdlnosci wykonuje testy
jednostkowe i integracyjne zarzadzanych systemdéw w celu umozliwienia prowadzenia testow nowych
funkcjonalnosci oraz zidentyfikowania potencjalnych btedéw wdrazanego oprogramowania.

o Utrzymuje i pielegnuje srodowisko treningowego na potrzeby realizowanych szkolen, utrzymuje
$rodowisko deweloperskie w celu zapewnienia dostepu do tych srodowisk oraz zachowania spdjnosci i
kompletnosci danych w ramach poszczegélnych srodowisk.

e Sprawuje techniczny nadzor nad architektura, funkcjonowaniem i rozwojem systemu ZEFIR 2 i OSOZ 2 w
celu zapewnienia ciggtosci dziatania.

e Zarzadza rolami i uprawnieniami uzytkownikéw, nadaje dostep uzytkownikom systeméw ZEFIR 2 i OSOZ 2
w celu nadania wtasciwych uprawnien z zachowaniem zasad Polityki Bezpieczenstwa Systemow.

¢ Administruje bezpieczenstwem i ciagtoscia dziatania systeméw ZEFIR 2 i OSOZ 2 w celu zapewnienia
wykonywania przez system jego funkcji biznesowych oraz zapewnienia optymalnej pracy uzytkownikow.

WYMAGANIA NIEZBEDNE

o Wyksztalcenie: wyzsze

¢ doswiadczenie zawodowe: powyzej 1 roku w obszarze informatyki lub powyzej 4 lat w administracji

e umiejetnos$¢ argumentowania (konieczna jest asertywnos¢ oraz umiejetnos¢ przekonywania. Moze by¢

e wymagana umiejetnos¢ konsultacji kwestii drazliwych)

¢ umiejetnos¢ analitycznego myslenia i wyciagania wnioskow

e umiejetnos¢ definiowania wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych w ramach projektow
informatycznych

e umiejetnos¢ konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania

¢ umiejetnos¢ obstugi aplikacji biurowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy do prezentacji)

¢ umiejetnos$¢ planowania i organizowania pracy na wtasnym stanowisku

¢ umiejetnos¢ pracy pod presja czasu i odpornos¢ na stres

¢ umiejetnos$¢ redagowania pism

e umiejetnos$¢ rozmowy z trudnym klientem

e umiejetnos¢ samodzielnego rozwiazywania problemow i tworzenia koncepcji realizacji zadania

¢ Posiadanie obywatelstwa polskiego

¢ Korzystanie z peli praw publicznych

o Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe

WYMAGANIA DODATKOWE

¢ Wyksztalcenie: wyzsze o profilu informatycznym

o doswiadczenie zawodowe: powyzej 3 lat w obszarze informatyki lub co najmniej 1 rok w zarzadzaniu
projektami

¢ doswiadczenie w pracy w zespotach projektowych

o kreatywnos¢ na stanowisku pracy,

e przejawianie inicjatywy w rozwiazywaniu problemow

e umiejetnos$¢ planowania i koordynowania wspoétpracy komdrki z zewnetrznymi dostawcami ustug

¢ umiejetnos$¢ pracy w zespole

e umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie

e umiejetnos¢ testowania aplikacji i weryfikacji nowych rozwiazan technicznych i biznesowych

¢ znajomosci Srodowiska JBoss Application Server 7

¢ znajomos¢ bazy danych PostgreSQL



¢ znajomos¢ ITIL

¢ znajomos¢ metodyki zarzadzania projektem (np. PRINCE 2)

e znajomos¢ Microsoft Dynamics AX

e znajomos¢ narzedzi i technik modelowania proceséow biznesowych (np.. BPMN, UML)
¢ znajomos¢ narzedzi MS Visio, MS Project, CASE

e znajomos¢ procesdéw wytwarzania oprogramowania i dokumentacji projektowej

¢ znajomos¢ relacyjnej bazy danych MS SQL 2012

¢ znajomos¢ strukturalnego jezyka zapytan - SQL

e znajomos¢ systemu operacyjnego LINUX

¢ znajomos¢ systemu operacyjnego Windows Server 2012

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA NIEZBEDNE

e Zyciorys/CV i list motywacyjny

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelmienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztalcenia

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania niezbednego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

e - Oswiadczenie o braku wspoélpracy z organami bezpieczenstwa panstwa wymienionymi w art. 2 ustawy z
dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnieniu inforamcji o dokumentach organéw bezpieczenstwa panstwa z
lat 1944-1990 oraz tresci tych dokumentéw (dotyczy kandydatéw urodzonych przed 01.08.1972

e Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego albo kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie
polskiego obywatelstwa

e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru

¢ Oswiadczenie o korzystaniu z pelni praw publicznych

¢ Os$wiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umys$lne przestepstwo
skarbowe

DOKUMENTY I OSWIADCZENIA DODATKOWE

¢ kopia dokumentu potwierdzajacego niepelnosprawnosc¢ - w przypadku kandydatek/kandydatow,
zamierzajacych skorzysta¢ z pierwszenstwa w zatrudnieniu w przypadku, gdy znajda sie w gronie
najlepszych kandydatek/kandydatow

¢ Kopie dokumentow potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie wyksztalcenia

¢ Kopie dokumentéw potwierdzajacych spelnienie wymagania dodatkowego w zakresie doswiadczenia
zawodowego / stazu pracy

TERMINY I MIEJSCE SKEADANIA DOKUMENTOW

e Dokumenty nalezy ztozy¢ do: 02 maja 2018 r.
¢ Decyduje data: stempla pocztowego / osobistego dostarczenia oferty do urzedu
e Miejsce sktadania dokumentow:

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie

ul. Wislna 7

31-007 Krakéw

z dopiskiem na kopercie Ogtoszenie nr ....

INNE INFORMAC]E:

W miesiacu poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w
urzedzie, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych, nie wynosi co najmniej 6%.

0 W liscie motywacyjnym nalezy dopisa¢: ,Ogloszenie nr ......... " oraz wskaza¢ sposob kontaktowania sie



podczas procesu rekrutacji (tj. numer telefonu lub adres poczty elektronicznej).

0 List motywacyjny powinien zawiera¢ spis zataczonych dokumentow

0 Informacje dotyczace kandydatéw spemiajacych wymagania formalne oraz terminy kolejnych etapéw
rekrutacji beda ogltaszane wylacznie na stronie internetowej (www.malopolskie.kas.gov.pl) oraz na tablicy
ogtoszen w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w Krakowie ul. Wislna 7.

0 Dodatkowe informacje uzyska¢ mozna w Wydziale Kadr - tel. 012 255-73-31

0 Ztozone dokumenty nie beda odsytane, dokumenty beda niszczone po zakonczeniu naboru, z
uwzglednieniem art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej.

0 Wszystkie sktadane oswiadczenia powinny zawiera¢ oryginalny podpis i aktualna date.

0 Podania niespetniajace wymogow formalnych okreslonych w ogtoszeniu lub ztozone po terminie nie beda
rozpatrywane.

0 Oferta dostepna jest m.in. na stronie internetowej
http://www.malopolskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-krakowie, na tablicy ogtoszen w siedzibie
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie ul. Wislna 7

0 Postepowanie kwalifikacyjne przeprowadzone bedzie w dwdch etapach, tj. testu wiedzy (sprawdzajacego
umiejetnosci niezbedne okreslone w niniejszym ogloszeniu) i rozmowy rekrutacyjnej dla kandydatow
pozytywnie zakwalifikowanych po tescie.

0 Wysoko$¢ proponowanego wynagrodzenia zasadniczego brutto ok. 4200 zt brutto.

LEGENDA

Pierwszenstwo dla oséb z niepetnosprawnosciami
Ogtoszenie z tym symbolem oznacza, ze pierwszenstwo w zatrudnieniu maja osoby z niepetnosprawnosciami,

ktére spetniajg wszystkie nastepujace warunki:

* Ztozyty w terminie oferte wraz z dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawnos¢,
* spetniajag warunki wymienione w ogtoszeniu,

* po rekrutacji znalazty sie w gronie najlepszych kandydatéw.



